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Wprowadzenie

Dostepnos¢ jest podstawowym prawem cztowieka. Oznacza to, ze kazdy -
w tym osoba z niepetnosprawnosciq lub o szczegdlnych potrzebach -
ma prawo do petnego dostepu do informacji i mozliwosci
komunikowania sie. Niniejszy dokument stanowi plan dziatan, ktére majq
zapewni¢ dostepnosc informacyjno-komunikacyjng na Uniwersytecie
Radomskim im. Kazimierza Putaskiego (URad). Jego celem jest
identyfikacja i usuniecie istniejqcych barier w obszarze informacji i
komunikacji oraz wprowadzenie jednolitych standarddw dostepnosci w
Uczelni. Dokument jest adresowany do wszystkich osdb uczestniczqcych
w procesach informowania i komunikowania sie - obejmuje pracownikow
uczelni (kadre kierowniczq, nauczycieli akademickich, pracownikéw
administracji, bibliotek, Biur Obstugi Studentaq, portierni, obstugi
technicznej) oraz osoby ksztatcqce sie (studentdw, doktorantdw,
stuchaczy studiéw podyplomowych) i kandydatéw na studia.

Informacja i komunikacja to dwa uzupetniajgce sie aspekty dostepnosci.
Informowanie polega na jednostronnym przekazywaniu tresci (np.
ogtoszeniao, publikacje, instrukcje), natomiast komunikowanie sie zaktada
dwustronng wymiang informacji (np. dialog, korespondencja e-mail).
Informacje mogq by¢ przekazywane za posrednictwem réznych kanatdw i
w réznej formie: przekazu werbalnego (mowa), niewerbalnego (mimika,
gesty), pisma, obrazu oraz dzwieku.

Bariery informacyjno-komunikacyjne pojowiajqg sie wtedy, gdy forma
przekazu uniemozliwia osobie ze szczegdlnymi potrzebami odebranie
informacji lub udziat w komunikacji. Przyktadowo osoba niestyszqgca nie
odbierze komunikatu przekazanego wytqcznie gtosem, a osoba
niewidoma - informacji podanej tylko w formie wydruku czy obrazu.
Dlatego tak wazne jest zapewnienie réznorodnych form udostepniania
tresci, aby kazdy moégt skorzystac z informacji i wzig¢ udziat w
komunikacji niezaleznie od swoich potrzeb.

1. Grupy osob ze szczegdlnymi potrzebami a bariery w
komunikagji
W kontekscie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej nalezy wzigé

pod uwage réznorodne grupy oséb z niepetnosprawnosciami i o
szczegdlnych potrzebach. Kazda z tych grup moze napotykac na inne




bariery w dostepie do informacji i komunikacji. Ponizej przedstawiono
gtowne grupy wraz z krétkg charakterystykq ich potrzeb oraz typowych
barier komunikacyjnych.

1.1 Osoby niewidome i stabowidzqgce

Charakterystyka i bariery: Osoby niewidome nie odbierajq informagji
wzrokowych, a osoby stabowidzgce majg znacznie ograniczone widzenie.
Tradycyjne materiaty drukowane, standardowe ekrany komputerdw czy
oznakowania wizualne stanowiq dla nich barierg. Osoba niewidoma nie
odczyta standardowej tablicy ogtoszer ani papierowego formularza, jesli
nie zostang one udostepnione w formie dla niej dostepnej (np. wydruk
brajlowski, dokument elektroniczny odczytywany przez syntezator mowy).
Osoby stabowidzgce mogqg mieé trudnosci z czytaniem tekstu pisanego
matq czcionkq, o niewystarczajgcym kontrascie lub przy stabym
oswietleniu.

Potrzeby i rozwigzania:

e Informacje powinny by¢ dostepne w formie dotykowej lub
dzwiekowej. Dla 0sdb niewidomych kluczowe sq materiaty w
alfabecie Braille'a oraz elektroniczne dokumenty czy strony
internetowe kompatybilne z czytnikami ekranu (screenreaderami).

e Wazne jest stosowanie audiodeskrypcji do przekazu tresci
wizualnych (np. w filmach, prezentacjach) - czyli opisdw stownych
tego, co jest pokazywane wizualnie.

e Osoby stabowidzqce potrzebujg materiatéw z duzq, wyraznq
czcionkq i odpowiednim kontrastem kolorystycznym. Utatwieniem
jest mozliwos$é powiekszania tekstu (np. w plikach PDF, na stronach
WWW) oraz opcja zmiany kontrastu (ciemny tekst na jasnym tle lub
odwrotnie).

e W budynkach powinno sie stosowac czytelne, kontrastowe
oznaczenia oraz piktogramy tatwe do zauwazenio. Dla 0osdb
catkowicie niewidomych konieczne sq informacje dotykowe - np.
napisy Braille’'em na drzwiach pomieszczen, przyciskach wind, czy
mapy tyflogroficzne (wypukte makiety budynkow z opisomi w
alfabecie Brailleéa) umieszczone przy wejsciach. Takie rozwigzania
pozwalajq zorientowad sie w uktadzie pomieszczen i samodzielnie
poruszac po obiekcie,

e [stotne jest zapewnienie wsparcia asystenta lub przeszkolonego
pracownika w sytuacjach, gdy osoba z dysfunkcjq wzroku zgtosi
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takq potrzebe - np. odprowadzenie do wtasciwego pokoju, pomoc
w wypetnieniu dokumentdw.

Zasady savoir-vivre: W kontakcie z osobq niewidomq nalezy pamietac o
kilku zasadach uprzejmej komunikacji:

e Przed nawigzaniem kontaktu uprzejmie sig¢ przedstaw i
zasygnalizuj swojg obecnosé (np. méwiqgc "Dzierr dobry, nazywom
sie X i jestem obok po Twojej prawej stronie’). Osoba niewidoma nie
moze Cie zobaczyé, wiec sama nie bedzie wiedziatq, kto i gdzie sie
znajduje, dopdki tego nie powiesz.

e Oferuj pomoc, nie narzucaqj jej. Mozesz zapytad, czy osoba
potrzebuje pomocy (np. "Czy moge w czyms pomdoc?”). Jesli pomoc
jest potrzebna - zapytaoj w jaki sposdb najlepiej to zrobié. Nigdy nie
chwytaj osoby niewidomej znienacka za ramie czy, co gorsza, nie
popychaj - jezeli masz kogo$ prowadzié¢, pozwdl, by to ta osoba
ztapata Cie pod ramie i dostosowata tempo poruszania sie.

e Opisuj otoczenie i uprzedzaj o przeszkodach. Jesli gdzies wspdlnie
idziecie, informuj o zmianach podtoza, schodach ('zaraz bedzie
wysoki stopiert w doét'), drzwiach (‘przechodzimy przez wgskie drzwi,
otwieraqjq sie w lewo’) itp.

e Nie zostawiaj osoby niewidomej samej bez uprzedzenia. Jesli
musisz sie oddali¢, poinformuj o tym —w przeciwnym razie osoba
moze nadal méwic lub oczekiwaé Twojej obecnosci, nie wiedzqc, ze
juz sobie poszedtes.

e Poszanowanie przestrzeni osobistej. Nie dotykaj bez pytania
osobistych przedmiotéw osoby niewidomej, takich jak biata laska
czy pies przewodnik. Psa przewodnika absolutnie nie gtaszczemy
ani nie rozpraszamy - gdy jest w uprzezy, wykonuje odpowiedzialng
prace.

1.2 Osoby Gtuche i stabostyszqce

Charakterystyka i bariery: Osoby Gtuche (pisane wielkq literg G-
identyfikujgce sig z kulturqg Gtuchych) komunikujq sie przede wszystkim w
polskim jezyku migowym (PJM). Dla wielu z nich jezyk polski (pisany i
maowiony) jest jezykiem obcym, przez co skomplikowane informacje
pisane po polsku mogq by¢ niezrozumiate lub trudne do przyswojenia.
Osoby stabostyszqce natomiast posiadajq czesciowy ubytek stuchu -
mogq komunikowad sie werbalnie (czesto wspomagajqc sie aparatami




stuchowymi), ale majq duze trudnosci ze zrozumieniem mowy w hatasie,
duzych salach lub przez telefon. Zaréwno osoby gtuche, jak i
niedostyszgce, napotykajg na bariery, gdy informacja jest przekazywana
wytqcznie dzwiekowo - np. ogtoszenia przez radiowezet, komunikaty
gtosowe, wyktad bez wizualnego wsparcia, brak napiséw do filméw itp.

Potrzeby i rozwigzanio:

e Kluczowe jest zapewnienie wizualnych form informacji. Osoby
Gtuche preferujg komunikaty w PJM - warto wiec udostepniad
ttumaczenie istotnych tresci na jezyk migowy (np. w postaci filmow
z ttumaczem migowym). Jezeli nie jest to mozliwe, absolutnym
minimum sq napisy w jezyku polskim. Wszystkie materiaty wideo
publikowane przez Uczelnig (na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych) powinny zawiera¢ napisy dla oséb
niestyszqcych. Napisy te muszq wiernie oddawac dialogi oraz
zawierad opis istotnych dzwiekdw (np. [oklaski], [muzyka], [telefon
dzwoni). Takie napisy, obejmujgce takze informacje o dzwiekach,
nazywamy napisami rozszerzonymi.

e W komunikacji bezposredniej (np. zatatwianie spraw w dziekanacie)
osoby Gtuche postugujq sie PJM, dlatego w razie potrzeby
Uczelnia powinna zapewni¢ ttumacza jezyka migowego - czy to na
miejscu, czy zdalnie przez komunikator wideo. Alternatywnie
pracownik moze komunikowaé sie na pismie, jesli petent wyrazi
takq cheé (np. na komputerze, smartfonie lub klasycznie - piszqc
na kartce). Nalezy jednok pamietad, ze nie wszyscy Gtusi biegle
postugujq sie polszczyznqg, wigc ttumacz PJM jest czesto
najbardziej efektywnym rozwigzaniem.

e Osoby stabostyszqce, zwtaszcza te starsze, ktdre nie znajq jezyka
migowego, polegajg na aparatach stuchowych i czytaniu mowy z
ust. Dla nich pomocne sq petle indukcyjne, ktdre przekazujg czysty
dzwiek bezposrednio do aparatu stuchowego. Na URad
zainstalowano petle indukcyjne m.in. w rejonach portierni i
otéwnych auli w wielu budynkach. Umozliwia to osobom
niedostyszqgcym lepsze zrozumienie mowy podczas wyktaddw,
uroczystosci czy zatotwiania spraw w punkcie informacyjnym,
eliminujgc szumy otoczenio.

e Dodatkowo, prowadzqc wyktad lub prezentacjg, nalezy zowsze
mowic¢ wyraznie i w kierunku stuchaczy, aby osoby stabostyszgce
mogty czytad z ruchu warg. Unikajmy sytuacji, w ktérej prelegent
odwraca sig tytem (np. piszqc cos na tablicy i mowigc w tym samym
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czasie) - dla 0sdb czytajgcych z ust takie fragmenty wypowiedzi
stajq sie niezrozumiate.

Komunikaty dzwigkowe muszq by¢ uzupetnione formq wizualna,
Dotyczy to np. alarméw i ogtoszen - oprdcz syreny alarmowej
powinna zapali¢ sie sygnalizacja swietlna, a obok komunikatu
gtosowego powinien pojawi¢ sie tekst na ekranie lub tablicy
informacyjne;j.

Zasady savoir-vivre: Komunikujgc sie z osobg gtuchqg lub stabostyszgcq,
warto przestrzegaé nastepujqcych regut:

e Przyciqgnij uwage przed rozmowaq. Zanim zaczniesz moéwié, upewnij

sie, ze osoba Cie widzi (np. delikatnie pomachaj rekg, aby zwrdcic
jej uwage, lub podejdz na tyle blisko, by zauwazyta Twojq
obecnos$d). Nie zaczynaj mowic z zatozeniem, ze od razu Cie styszy.
Mow wyraznie, naturalnie artykutujqc. Nie krzycz ani nie
przesadzaj z akcentowaniem - podniesiony gtos znieksztatca mowe
i utrudnia czytanie z ust. Zomiast tego méw normalnym tonem,
tylko troche wolniej niz zwykle, zachowujgc naturalng mimike. Patrz
wprost na rozmdéwce, nie zastaniaj ust (Np. rekg czy notatnikiem) i
nie zuj gumy podczas mdwienia.

Ustal sposdéb komunikacji. Osoba z ubytkiem stuchu najlepiej wie,
jak komunikowac sie w danej chwili - dla jednych bedzie to
rozmowa twarzq w twarz wsparta czytaniem z ust, dla innych
napisanie czegos na telefonie albo skorzystanie z ttumacza PUM.
Zapytaj na poczqtku, joka forma jest najwygodniejsza. Jesli
rozméwca postuguje sie migowym, a Ty go nie znasz, rozwaz uzycie
kartki i dtugopisu lub napiséw na ekranie telefonu.

Jesli czegos nie zrozumiates - dopytaj. Komunikacja to obustronna
sprawa. Osoba stabostyszgca moze czasem poprosi¢ Cig o
powtdrzenie zdania albo Ty mozesz nie by¢ pewien, co rozmdwca
powiedziat (np. jesli mowi niewyraznie wskutek wady stuchu). Nie
udawaj, ze rozumiesz, jesli tak nie jest - grzecznie popros o
powtdrzenie lub zapisanie wypowiedzi.

W rozmowie z pomocq ttumacza migowego kieruj swoje wypowiedzi
bezposrednio do osoby Gtuchej, nie do ttumacza. Patrz na
rozmowce, uzywaj pierwszej i drugiej osoby (ja', "pan/pani’), tak jak
przy normalnej rozmowie. Ttumacz jest tylko posrednikiem -
ignorowanie rozmodwcy i méwienie w trzeciej osobie (‘prosze mu
powiedzied..") jest nieuprzejme.




Zapewnienie komfortu akustycznego. Jesli w otoczeniu jest duzy
hatas, o rozmawiasz z osobq stabostyszgcq, spréobuj znalezé
spokojniejsze miejsce. Unikaj tez rozmowy z rekoma w kieszeniach
czy odwracania gtowy - utrzymuj kontakt wzrokowy, by utatwié
odczytywanie mowy z ust.

1.3 Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq

Charakterystyka i bariery: Ta kategoria obejmuje osoby poruszajqce sig
na wdzkach, o kulach, z innymi ograniczeniami mobilnosci, a takze osoby
niskiego wzrostu. W kontekscie informacji i komunikacji bariery dla nich
mogq nie by¢ tak oczywiste, jok w przypadku niepetnosprawnosci
sensorycznych, ale rowniez istniejg. Obejmujgq one np. fizyczny brak
dostepu do miegjsc, w ktdrych odbywa sie komunikacjo. Inna bariera to
niedostosowane stanowiska komputerowe czy infokioski - jesli ekran
dotykowy z informacjomi jest zamontowany zbyt wysoko, a klawiatura
niedostepna z poziomu wdzka, osoba nie bedzie mogta z niego
skorzystaé. Ponadto osoby z ograniczeniem sprawnosci rgk mogg mieé
ktopot z podpisywaniem dokumentdw, korzystaniem z interkomu przy
drzwiach (jesli przycisk jest za wysoko lub za daleko) czy noszeniem kilku
broszur jednoczesnie.

Potrzeby i rozwigzania:

Usuwanie barier architektonicznych jest warunkiem wstepnym -
informacje powinny by¢ dostepne na parterze lub w budynkach
wyposazonych w winde/podnosnik. Np. jezeli w budynku brak
windy, a siedziba Biura Rekrutacji jest na pietrze, nalezy zapewnic
alternatywny sposdb obstugi na parterze (np. telefonicznie, zdalnie
lub poprzez zejscie pracownika do petenta).

Stanowiska obstugi i informacyjne (np. recepcje, Biuro Obstugi
Studentaq, biblioteka) powinny by¢ zaprojektowane tak, by byty
dostepne takze z pozycji siedzqcej. Kontuar nie moze by¢ zbyt
wysoki - dobrze jest mie¢ obnizony fragment lady lub biurka dla
osoby na wdzku. Pod ladg powinno by¢ miejsce na wygodne
podjazdy wozkiem. Jesli stosuje sie mikrofony, powinny one
wychylaé sie w strone studenta; ewentualne interkomy muszq miec
wtqcznik na wysokosci dostepnej réowniez dla osoby siedzqce).

Wazne sq dostosowane urzqdzenio somoobstugowe: bankomaty,
biletomaty, infomaty na terenie uczelni powinny by¢ na tokiej
wysokosci i w takim potozeniu, aby osoba na wdzku lub niskiego
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wzrostu mogta swobodnie skorzystaé (widzie¢ ekran, dosiegnqé do
przyciskéw). Klawiatury numeryczne i ekrany dotykowe muszq
reagowad na lzejszy dotyk dla oséb o ograniczonej sile w rekach.

W zakres komunikacji wchodzi tez obstuga korespondencji i
dokumentdw - osoby majgce trudnosci manualne mogq
preferowac komunikacje elektroniczng, by unikaé koniecznosci
odrecznego podpisu. Uczelnia powinna akceptowad podpisy
elektroniczne lub podpisy sktadane za pomocq petnomocnika,
jezeli to utatwi osobie z niepetnosprawnosciq ruchowq zatatwienie
sprowy.

Zasady savoir-vivre: Przy kontaktach z osobq z ograniczonq
sprawnoscig ruchowqg paomietaj o zasadach:

e Zapewnij dostepnosc¢ przestrzeni rozmowy. Jesli rozmawiasz z

osobqg na wdzku, postaraj sie prowadzi¢ rozmowe twarzg w twarz
na zblizonym poziomie - mozesz usiqs¢ na krzesle, aby nie
g6érowac nad rozméwcaq,. Utrzymuj kontakt wzrokowy na
komfortowym poziomie.

Nie dotykaj wozka ani kul bez pozwolenia. Wozek, kule, protezy itp.
to niejoko przedtuzenie ciata tej osoby - chwytanie za wdzek od
tytu i pchanie go bez pytania jest absolutnie nieakceptowalne.
Jesli trzeba przesunqcd jokqs pomoc ortopedycznqg, zowsze zapytaj.
Zapytaj, czy i jak pomédc. Nie zaktadaj z goéry, ze osoba wymaga
pomocy we wszystkim. Moze sobie Swietnie radzi¢ somodzielnie z
otwieraniem drzwi czy przenoszeniem rzeczy. Zaooferuj pomoc, ale
uszanuj odmowe. Jesli pomoc jest potrzebna - stuchaj instrukcji
(np. jok bezpiecznie pomdc z wdzkiem na krawezniku).

Bqdz cierpliwy w komunikacji. Niektére osoby z
niepetnosprawnosciq ruchowg mogqg mie¢ trudnosci z méwieniem
(np. przy porazeniu mézgowym). Daj czas na wypowiedz, nie
ponaglaj, nie koncz za kogo$ zdania. W razie potrzeby zadowaqj
pytania pomocnicze, aby upewnié sie, ze dobrze rozumiesz
przekaz. Traktuj rozmowce z szacunkiem - to, ze méwi wolniej lub
mniej wyraznie, nie znaczy, ze ma problem z mysleniem czy
rozumieniem Ciebie.




1.4 Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng

Charakterystyka i bariery: Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng,
zaburzeniomi poznawczymi czy neurotypowymi (np. w spektrum
autyzmu) mogq miec trudnosci z przetwarzaniem ztozonych informacji,
szczegdblnie abstrakcyjnych albo podanych w skomplikowanej formie.
Dtugie, specjalistyczne teksty, zawite instrukcje, skomplikowane
formularze - to wszystko moze stanowi¢ dla nich bariere informacyjna.
Problemem bywa réwniez jezyk peten metafor, idiomdw czy skrétéw
mys$lowych. W interakcji bezposredniej bariery wynikajq tez z
ewentualnych trudnosci w komunikowaniu sie - czes¢ osdb moze mieé
ktopoty z mowaq, artykulacjg mysli lub rozumieniem polecert werbalnych,
zwtaszcza przekazanych szybko. Osoby autystyczne mogq by¢
nadwrazliwe na bodzce (hatas, silne swiatto), co utrudnia im skupienie w
typowych warunkach (np. gto$na poczekalnia czy zattoczona aula mogqg
powodowac dyskomfort i wycofanie).

Potrzeby i rozwigzania:

e Prosty jezyk (jezyk tatwy do czytania i zrozumienia) - przy
przygotowywaniu informacji pisemnych warto dba¢ o maksymalng
klarownos$¢. Zdania powinny byc¢ krétkie, zrozumiate. Powinno sie w
nich unika¢ fachowej terminologii. Jesli uzywane sq skréty lub
trudne pojecia, nalezy je wyjasni¢. Dobrym zwyczajem jest
tworzenie wersji dokumentéw ETR (Easy To Read), czyli wtasnie w
tekscie tatwym do czytania - dotyczy to np. instrukcji, regulamindw,
opisdw procedur dla studentdw.

e Czytelna struktura informacji - tekst nalezy dzieli¢ na mniejsze
sekcje, uzywacd list punktowanych, nagtdwkdw, ikonografik.
Uporzgdkowana informacja jest tatwiejsza do przyswojenia. Osoby
z zaburzeniomi koncentracji lepiej odbiorg komunikat rozbity na
punkty niz zwartqg kolumne tekstu.

e Wsparcie graficzne i wizualne - piktogramy, ilustracje czy schematy
mogq pomoc zrozumied tresé¢ osobom, ktérym trudno pojgé sam
czysty tekst. Np. do wskazdwek dotyczqcych zachowania sie w
bibliotece mozna dodad proste obrazki symbolizujgce cisze, zakaz
Jjedzenio, oddawanie ksigzek w terminie itp.

e Czasi cierpliwosé w komunikacji ustnej - podczas bezposredniej
rozmowy z osobq z niepetnosprawnosciq intelektualng nalezy
madwié wolniej, stosowaé proste komunikaty i upewniad sie, czy
zostaty dobrze zrozumiane. Dobrq praoktykqg jest poproszenie
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rozméwcy o powtdrzenie kluczowej informacji wtasnymi stowami -
wtedy wiemy, czy wszystko jest jasne.

Mozliwosé wsparcia opiekuna - czes$¢ studentdw z
niepetnosprawnosciq intelektualng lub psychiczng moze mieé
asystenta albo opiekuna prawnego. Nalezy respektowacd ich
obecnos$d¢ i role. Przy zatatwianiu spraw formalnych, za zgodq
zainteresowanego, taka osoba wspierajgca moze pomdc w
komunikacji i podjeciu decyzji.

Zasady savoir-vivre: W kontaktach z osobaomi z niepetnosprawnosciq
intelektualng obowiqzujq przede wszystkim zasady cierpliwosci,
uprzejmosci i szacunku:

Traktuj osobe dorostq jak dorosta. Unikaj protekcjonalnego tonu
czy méwienia do dorostego cztowieka jok do dziecka (np.
zdrobnieniami). Szanuj godnos¢ i podmiotowosc - nawet jesli ktos
potrzebuje prostszej komunikacji, nie oznacza to, ze nalezy go
infantylizowad.

Mdw jasno i konkretnie. Zadawaj jedno pytanie na raz. Jesli musisz
przekazad kilka polecen, wymieniaqj je kolejno, zamiast wszystkiego
naraz. Daj czas na odpowiedz.

Nie okazuj zniecierpliwienia. By¢ moze rozmowa bedzie trwata
dtuzej lub bedziesz musiat kilkakrotnie co$ wyjasni¢ - zachowaqj
spokdj i zyczliwosé. Osoba doskonale wyczuje Twdj ton - jezeli
stanie sie opryskliwy lub zniecierpliwiony, moze to wywotac stres i
jeszcze bardziej utrudni¢ komunikacje.

W razie potrzeby odwotaqj sie do konkretéw. Uzywaj przyktaddw z
zycia codziennego, rekwizytéw, pokaz na mniejszej probce (np.
zamiast ttumaczyé procedure w teorii, wez przyktadowy formularz i
przejdzcie go razem krok po kroku).

Akceptuj wsparcie osoby towarzyszqcej. Jesli z osobq z
niepetnosprawnosciq intelektualng przychodzi ktos, kto pomaga
jej w komunikacji - np. krewna, opiekun - nie ignoruj obecnosci tej
osoby. Zwracaqj sie jednak w pierwszej kolejnosci do samej osoby
zainteresowanej, pozwdl jej decydowad o sobie na miare
mozliwosci. Asystent powinien petnic¢ role pomocniczqg, a nie by¢
adresatem rozmowy zamiast osoby z niepetnosprawnosciaq.




1.5 Osoby doswiadczajqce kryzysu psychicznego

Charakterystyka i bariery: Osoby z zaburzeniomi psychicznymi (np.
depresjq, zaburzeniomi lekowymi, chorobqg afektywnqg dwubiegunowq,
schizofreniq w fazie stabilnej itp.) oraz osoby przechodzqce kryzys
psychiczny mogq napotykaé specyficzne trudnosci w obszarze
komunikacji, cho¢ nie wynikajg one z deficytédw sensorycznych czy
poznawczych, lecz z barier natury emocjonalnegj i spotecznej.
Przyktadowo, silny lek spoteczny czy napady paniki mogq uniemozliwié
osobie przyjscie osobiscie do zattoczonego biura obstugi i skutecznie
sig komunikowaé. Osoby w depresji mogq miec problemy z koncentracjq i
przyswajoniem informacji, szczegdélnie jesli jest ich duzo na raz. Z kolei
kto$ z zaburzeniem psychicznym moze btednie interpretowad przekazy
(np. w stanie paranoidalnym osoba moze czué sie zagrozona
komunikatem, ktéry obiektywnie jest neutralny). Wreszcie, duzy stres czy
sytuacja kryzysu (np. w momencie zatamania nerwowego) sprawia, ze
osoba moze nie by¢ w stanie zrozumiale przekazaé swoich potrzeb lub
logicznie przyjoé¢ podawanych jej informacji.

Potrzeby i rozwigzania:

e Zapewnienie alternatywnych form komunikacji zdalnej. Dla osdb,
ktére odczuwajq silny lek przed osobistym zatatwianiem spraw,
niezwykle istotne jest, by mogty skomunikowad sie z uczelniq przez
telefon, mail czy komunikator internetowy. Jesli np. student z fobiq
spotecznq boi sie podejsé¢ do okienka w BOS, powinien mieé
mozliwo$¢ zatatwienia tej samej sprawy poprzez wiadomosé e-mail
lub e-dziekanat.

e Przyjazne, spokojne otoczenie do komunikacji. W miare mozliwosci
warto unika¢ narazania takich oséb na dodatkowy stres. Jezeli
zauwazamy, ze petent ma objowy silnego zdenerwowania, mozna
zaproponowadc rozmowe w oddzielnym, cichym pomieszczeniu
zamiast w gwarnym holu.

e Prosta i empatyczna komunikacja. Osoby w kryzysie mogqg mieé
zaburzone logiczne myslenie w danym momencie, dlatego
przekazywane informacje powinny by¢ mozliwie proste, a ton gtosu
spokojny i peten zrozumienia. Wazne jest unikanie
konfrontacyjnych sformutowan; lepiej komunikowad sie z empatiq i
zapewniad o checi pomocy.

e Elastycznosc procedur. Jesli ktos z powodu ataku paniki wybiegt z
kolejki i nie zatatwit sprawy, dobrze aby mdgt wrécié¢ pdzniej bez
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straty terminu. Uczelnia powinna wykazywac¢ zrozumienie i - naile
to mozliwe - indywidualne podejscie, np. umawianie sie na wizyte w
mniej obleganej porze lub akceptacja zwolnienia lekarskiego, gdy
kryzys uniemozliwit udziat np. w egzaminie czy rekrutacji.
Informacja o dostepnej pomocy psychologicznej. W romach
komunikacji warto tez przekazywad (np. na stronie internetowej, w
gablotach) informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia
psychologicznego na uczelni. Wiedza o tym, dokqd moze zwrécié
sie osoba w kryzysie (np. Akademickie Centrum Wsparcia czy
telefon zaufania), jest istotnym elementem budowania poczucia
bezpieczenstwa komunikacyjnego.

Zasady savoir-vivre: W kontaktach z osobqg doswiadczajgcq kryzysu
psychicznego nalezy:

Okazaé szacunek i zrozumienie. Unikaj oceniania czy
bagatelizowania ('inni majq gorzej, wez sie w garsé” - takie stowa
mogq tylko pogorszy¢ stan). Traktuj problemy przedstawiane przez
te osobe powaznie, nawet jesli z zewnagtrz wydajqg Ci sie btahe.
Zachowac spokdj. Jesli rozmdwca jest bardzo zdenerwowany czy
pobudzony, Twoje opanowanie i mdéwienie spokojnym, tagodnym
tonem moze pomdc mu stopniowo sie uspokoic. Nie krzycz, nie
okazuj irytacji.

By¢ cierpliwym stuchaczem. Pozwél osobie méwic (jesli chce) o
swoich trudnosciach - czasem juz sama mozliwosé bycia
wystuchanym dziata kojgco. Nie przerywaj, nie wdawaj sie w spory
co do faktow, ktére mogq wynikad z zaburzonego postrzegania (np.
u osoby w stanie urojenia nie neguj jej odczu¢ zdaniami typu "to
sie Panu tylko wydaje’). Zamiast tego zapewnij, ze chcesz pomdc w
zokresie swoich kompetencji.

Ustal granice i oferuj pomoc fachowaq, Jesli rozmowa dotyczy
stanu zdrowia psychicznego, pamietaj, ze nie jestes
psychoterapeutqg (chyba ze akurat nim jeste$ w uczelnianej
poradni). Nie dowaj pochopnych rad medycznych. Lepiej jest
zacheci¢ do kontaktu ze specjalistqg; "Rozumiem, ze jest Pani ciezko.
Mamy na Uczelni psychologa, ktéry zna podobne sytuacje - moge
pomdc umowié spotkanie, jesli Pani chee'.

Dyskrecja i prywatnoscé. Nigdy nie rozmawiaj o sprawach
osobistych takiej osoby przy innych ludziach bez jej zgody. Jesli
kto$ jest zdenerwowany i zaczyna mdéwi¢ o swoich problemach, a




obok stojg postronne osoby - zaproponuj zmiang miejsca na
bardziej ustronne, by zapewnié¢ prywatnosé.

1.6 Osoby gtuchoniewidome

Charakterystyka i bariery: Osoby gtuchoniewidome doswiadczajq
jednoczesnego znacznego ograniczenia wzroku i stuchu. Kombinacja
tych dwoch dysfunkcji sprawia, ze komunikacja z otoczeniem jest bardzo
utrudniona - typowe kanaty jok obraz, tekst czy dzwiek sq niedostepne
lub powaznie znieksztatcone. Osoby gtuchoniewidome nie mogq
skorzystaé ani z napisdw (bo stabo widzqg), ani z ttumacza migowego (bo
stabo widzq lub wcale), ani z komunikatu gtosowego (bo stabo styszq lub
wcale). Bariery informacyjne dla tej grupy sq wiec najwigksze - bez
specjalnych rozwigzar wiele standardowych form komunikacji jest
bezuzytecznych.

Potrzeby i rozwigzania:

e Indywidualne metody komunikacji. W proktyce osoby
otuchoniewidome komunikujq sie za pomocq metod dotykowych.
Istniejq specjalne metody jok alfabet Lorma (polegajacy na
kresleniu znakdw na dtoni rozmdwcy) czy ttumaczenie migowe
dotykowe (gdy ttumacz migowy komunikuje sie poprzez dotyk -
osoba gtuchoniewidoma rekami ‘czyta’ znaki migowe wykonywane
przez ttumacza). Niektdrzy postugujq sie tez pismem Braille'a
odbieranym dotykowo - np. czytajq tekst na brajlowskim
wyswietlaczu podtgczonym do komputera. Dlatego Uczelnia
powinna by¢ gotowa na zapewnienie
asystenta/ttumacza-przewodnika dla studenta lub goscia
gtuchoniewidomego. Taka osoba zna metody komunikacji z
gtuchoniewidomymi i umozliwi przekaz informacji.

e Materiaty w formie braojlowskiej i elektronicznej. Podstawq bedzie
dostarczanie kluczowych informacji na pismie w alfabecie Braille'a
(jesli dana osoba gtuchoniewidoma go zna) oraz w formie
elektronicznej, by mogta skorzystac z wtasnych urzqdzern
powiekszajgcych czy syntezatoréw mowy o odpowiedniej gtosnosci
w stosunku do swojego ubytku stuchu.

e Zdecydowane utatwienia w orientacji przestrzennej. Osoby
otuchoniewidome czesto poruszajqg sig z biatq laskqg i czasem z
przewodnikiem. W budynkach URad wskazane sq wyrazne
oznaczenia fakturowe na podtodze (np. prowadzqgce do
najwazniejszych punktdéw) i oczywiscie wszystkie udogodnienia jak
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dla oséb niewidomych: napisy Braille'em na drzwiach, wypukte
plany budynkdw, itp. Poniewaz jednak nie ustyszg np. alarmu,
konieczne jest stosowanie jok najbardziej wyczuwalnych bodzcdw -
np. alarmy powinny mie¢ element wibracyjny (sq specjalne
urzqdzenia powiadamiajgce przy wstrzgsach) lub personel
powinien mie¢ procedure dotarcia do takich oséb w sytuacji
alarmowej.

Cierpliwos¢ czasowa. Komunikacja z osobq gtuchoniewidomq
zazwyczaj zajmuje wiecej czasu. Trzeba to wkalkulowadé w
organizacje spotkan czy zatatwianie spraw - asystent
gtuchoniewidomego studenta moze potrzebowad dtuzszej chwili
na przekazanie komunikatu i uzyskanie odpowiedzi. Uczelnia
powinna brac¢ to pod uwage (np. na egzaminach - dodatkowy czas,
jesli korzysta z ttumacza dotykowego; w dziekanacie - umawianie
sie na godziny, gdy mozna poswieci¢ wiecej uwagi).

Zasady savoir-vivre: Bezposredni kontakt z osobqg gtuchoniewidomq
wymaga taktu i pewnej wiedzy:

e Przy przywitaniu i pozegnaniu mozesz delikatnie dotknq¢ dtoni

osoby gtuchoniewidomej, by zasygnalizowad swojgq obecnosé lub
to, ze odchodzisz. W ten sposdb "powiesz" jej, ze jestes obok lub ze
juz Cie nie bedzie.

Mow wolniej i wyraznie, uzywajqc prostych zdar - choé
bezposrednio Cie nie styszy lub nie widzi, Twdj ttumacz-przewodnik
bedzie przekazywat Twoje stowa dotykiem, wiec jasnos¢ przekazu
jest kluczowa.

Nie bdj sie pytad, jok mozesz pomdc. Osoby gtuchoniewidome
czesto saome komunikujg, joka forma wsparcia jest potrzebna. Jesli
np. widzisz takq osobe zagubionqg w przestrzeni, podejdz,
delikatnie dotknij jej ramieniaq, przedstaw sie i zaproponuj pomoc.
By¢ moze poda Ci do reki notatnik, bys napisat duzymi literami
komunikat (jesli ma resztki wzroku), albo wyciggnie dton proszqc o
literowanie Lorma.

Zapewnij bezpieczenstwo fizyczne. Jesli worowadzasz osobe
gtuchoniewidomq do pokoju, pozwdl jej dotykiem rozeznaé sie w
otoczeniu - potdz jej reke np. na oparciu krzesta, méwiqgc (do
ttumacza) ze tu jest krzesto, aby mogta usigsc. Usun z drogi
potencjalne przeszkody, nad ktérymi by sie potkneta.




e W sytuacjach alarmowych nie opuszczaj takiej osoby. Osoba
gtuchoniewidoma moze nie widzie¢ kierunkdw ewakuacji ani nie
stysze¢ komend - jesli jestes w poblizu, masz obowiqzek poméc jej
wydostad sie bezpiecznie, prowadzqc i informujgc dotykiem o tym,
co sie dzigje.

1.7 Osoby starsze

Charakterystyka i bariery: Osoby starsze nie zawsze sq formalnie
uznane za niepetnosprawne, ale czesto majg szczegdlne potrzeby
wynikajgce z wieku. Seniorzy bedqcy stuchaczami uniwersytetéw
trzeciego wieku, pracownikami uczelni na emeryturze, go$sémi wydarzen
itp., mogq mie¢ pogorszone styszenie, widzenie, sprawnosc ruchowq czy
zdolnosci poznawcze. W praktyce wiec ich potrzeby zazebiajq sie z
potrzebami opisanymi wyzej grup: wiele osdb w podesztym wieku gorzej
styszy (ale nie zna jezyka migowego ani nie identyfikuje sie ze
spotecznosciq Gtuchych), wiele ma stabszy wzrok (ale nie nauczyto sie
Braille'a), spada tez swoboda korzystania z nowych technologii
informacyjnych (tzw. wykluczenie cyfrowe).

Potrzeby i rozwigzania:

e Przyjazna komunikacja cyfrowa i tradycyjna. Starsi odbiorcy mogqg
preferowaé tradycyjne formy kontaktu (telefon, informacja
papierowa, komunikaty gtosowe) zamiast wytqcznie internetowych.
Uczelnia powinna utrzymywaé réznorodne kanaty komunikacji -
np. informacja o rekrutacji powinna by¢ dostepna nie tylko na
stronie www, ale takze telefonicznie lub w punktach
informacyjnych.

e Wieksza czcionka i prosty jezyk. Podobnie jok dla oséb
stabowidzqcych, dla senioréw druk powinien by¢ czytelny (wiekszy
rozmiar liter, wysoki kontrast). Teksty powinny unika¢ zbyt
specjalistycznego zargonu - np. w komunikatach kierowanych do
kandydatdéw-seniordw warto pisac prostym jezykiem i wyjasniac
ewentualne nowinki technologiczne.

e Pomoc w obstudze technologii. Jezeli na uczelni wprowadza sig
system zapiséw online lub elektroniczne legitymacje, starszym
stuchaczom czy pracownikom nalezy zapewnié wsparcie w
nauczeniu sie obstugi. Mogq to by¢ dedykowane konsultacje,
instrukcje krok po kroku (najlepigj ilustrowane zrzutami ekranu) lub
dostepnosé osoby, ktéra pomoze w wypetnieniu e-formularza.
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e Adaptacja akustyczna pomieszczen i urzqdzenia wspomagajgce

styszenie. Dla senioréw niedostyszgcych powinno sie zapewnic
dobrze nagtosnione sale (mikrofony dla wyktadowcdw) oraz - tak
jak opisano wczesniej - petle indukcyjne. Osoby starsze z
aparatami stuchowymi doceniq obecnos¢ petli, bo znacznie
utatwia im ona odbidér mowy. Ponadto wszelkie filmy informacyjne
czy nagrania video powinny mie¢ napisy, gdyz wiele osdéb w wieku
senioralnym stabiej styszy wysokie czestotliwosci i bez napiséw
moze nie zrozumied dialogow.

Wydtuzony czas na zapoznanie sig z informacjq. Seniorzy mogqg
potrzebowad nieco wiecej czasu na przeczytanie zrozumienie
tresci (np. ogtoszenia czy instrukcji). Warto wiec komunikaty
formutowad z odpowiednim wyprzedzeniem, nie na ostatniq chwile,
i podawad w klarownej formie graficznej (wieksze odstepy miedzy
liniami, unikanie przetadowania tresciq).

Zasady savoir-vivre: W kontaktach z osobami starszymi nalezy kierowac
sie szacunkiem i cierpliwosciq;

e Forma grzecznosciowa i ton. W polskiej kulturze wobec senioréw

przyjete jest zachowanie form typu "Pan/Pani’. Unikajmy jednak
traktowania protekcjonalnego - starszy wiek nie oznacza, ze kto$
jest mnigj inteligentny czy potrzebuje przesadnej opieki. Nalezy
zwracad sie z respektem, tak jok do kazdego dorostego, z
zachowaniem uprzejmosci.

Dostosuj tempo rozmowy. Jesli widzisz, ze osoba starsza ma
trudnosé ze zrozumieniem (dopytuje, prosi o powtdrzenie), méw
troche wolniej i wyrazniej, ale nie krzycz (chyba ze ma wyrazne
problemy ze stuchem i sama o to poprosi). Czasem wystarczy
madwié nieco gtosniej i prosciej, by komunikat dotart.

Nie okazuj zniecierpliwienia. Bywao, ze starsza osoba zadaje wiele
pytan lub wraca kilkukrotnie do tej somej kwestii - wynika to np. z
gorszej pamieci lub stresu. Zomiast wzdychad czy spoglgdad na
zegarek, spokojnie wyjasniaj kolejne rzeczy, nawet powtdrnie. Twoje
cierpliwe podejscie jest kluczowe, aby senior poczut sie
bezpiecznie w komunikacji.

Oferuj pomoc technicznq taktownie. Jesli widzisz, ze senior ma
ktopot np. z drzwiami obrotowymi, z uzyciem smartfona lub padu
do podpisu elektronicznego, mozesz grzecznie zapytaé, czy




pomdc. Nie wyreczaj automatycznie we wszystkim - daj odczué, ze
szanujesz autonomie tej osoby.

e Stuchaqj uwaznie. Niekiedy osoby starsze dtuzej zbierajg mysli lub
mowiq okreznie. Wystuchaj do korca wypowiedzi, nie dopowiadaqj
za nich. W razie watpliwosci dopytaj, upewnij sie, ze dobrze
rozumiesz, o co im chodzi - parafrazujgc ich prosbe (‘czyli chciatby
Pan...").

2. Zasady i rozwigzania zapewniajgce dostgpnosé
informacji i komunikacji

W oparciu o potrzeby wymienionych wyzej grup oséb, Uczelnia wdraza
nastepujgce zasady oraz rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktdre
majg na celu zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Obejmujg one zaréwno dostosowanie tresci przekazywanych przez URad
(w formie dokumentdw, komunikatéw medialnych itp.), jaok i usprawnienie
kanatéw komunikacji dwustronnej.

2.1 Informacje pisemne i cyfrowe w formach dostepnych

Wszelkie informacje rozpowszechniane przez Uniwersytet (ogtoszeniao,
broszury, raporty, tresci na stronie www, posty w mediach
spotecznosciowych itd.) powinny by¢ przygotowywane zgodnie ze
standardomi dostepnosci cyfrowej i czytelnosci. Oznacza to miedzy
innymi:

e Stosowanie zasad dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1- Strona
internetowa URad oraz publikowane na nigj tresci muszq spetniaé
kryteria miedzynarodowego standardu Web Content Accessibility
Guidelines (na poziomie co najmniegj AA, zgodnie z polskim
praowem). W praktyce oznacza to m.in. teksty alternatywne dla
grafiki (tak aby czytniki ekranu mogty opisaé obraz osobie
niewidomej), nawigacje klawiaturowq (dla oséb niemogqcych
uzywac myszki), odpowiedni kontrast tekstu do tta, mozliwosé
zmiany rozmiaru tekstu, unikanie migajgcych elementdéw itp.

e Dostepnosc dokumentdw elektronicznych. Pliki PDF, DOC,
prezentacje itp., ktére sq udostepniane studentom lub
publikowane na stronie, muszq by¢ prawidtowo sformatowane:
miec znaczniki struktury (nagtéwki, listy), tekst zamiast osadzonych
obrazéw tekstu, tagi jezyka, opisy grafik. Dzieki temu osoby
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uzywajqce czytnikdw ekranu mogq tatwo zapoznad sie z tresciq
dokumentu. Jesli to mozliwe, nalezy dostarcza¢ materiaty réwniez
w formatach edytowalnych (DOCX, odt) - nie tylko skany czy obrazki
z tekstem.

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki, informatory) powinny by¢
projektowane z myslqg o czytelnosci: uzywac wyraznych krojow
pisma, odpowiedniej wielkosci fontu (minimum 12-14 pkt dla tekstu
ciqotego, a najlepiej wiekszej dla kluczowych informacji),
zachowywad kontrast co najmniej 4.5:1 miedzy tekstem a ttem.
Unika¢ nalezy zbednych ozdobnikdw utrudniajgcych czytanie (np.
tekst na zdjeciu bez podktadu, "wodotryskdéw" graficznych
przystaniajgcych tresdé).

Jezyk prosty i zrozumiaty. Oficjalne komunikaty uczelni (do
studentdéw, kandydatdéw) powinny byé pisane mozliwie prostym
jezykiem, z unikaniem urzedowego zargonu. Jesli uzywane sq
specjalistyczne terminy, dobrze jest dodad wyjasnienie. Dtugie
zdania lepiej podzieli¢ na krétsze. Warto stosowadé wypunktowania
i wyliczenio, aby utatwi¢ odbidr informacji.

Informacja zwrotna i testowanie. Zaleca sie zaoangazowanie
samych o0sdb z niepetnosprownosciomi w proces tworzenia
informacji - np. konsultowanie ulotek czy waznych ogtoszen ze
studentaomi z dysfunkcjomi (czy sq dla nich zrozumiate, czytelne).
Ponadto cyklicznie nalezy audytowad strone internetowq pod
katem dostepnosci i usuwad wykryte btedy.

2.2 Komunikacja ustna, telefoniczna i alternatywna

Zaopewnienie dostepnosci w komunikowaniu sie oznaczo, ze Uczelnia
musi oferowad rézne kanaty kontaktu i wsparcio, tak aby kazda osoba -
niezaleznie od swoich ograniczen - mogta skutecznie przekazad
informacje do URad i otrzymad odpowiedz.

e Wielokanatowa obstuga studenta. Zgodnie z zasadami

dostepnosci, wszystkie jednostki uczelni majgce kontakt z
interesantami (BOS, sekcje obstugi studentdw, biblioteka, dziaty
administracyjne) powinny umozliwiac zatatwienie spraw na kilka
sposobdw: osobiscie, telefonicznie, mailowo, a jesli to mozliwe -
takze poprzez komunikator internetowy lub czat. Nie mozna
zmuszad osoby np. z wadqg stuchu do zatatwiania sprow wytgcznie
za posrednictwem telefonu; powinna mieé¢ opcje np. wystania




e-maila. | odwrotnie - ktos, kto nie postuguje sie biegle komputerem
(np. senior), musi mie¢ mozliwos$¢ uzyskac informacje telefonicznie
lub przy okienku.

e Przygotowanie personelu do komunikacji zdalnej. Pracownicy
powinni regularnie sprawdzad skrzynki e-mail i odpowiadaé na
wiadomosci tak samo jok obstugujq osoby twarzg w twarz. Warto
wyznaczy¢ takze oficjalne konto (np. na Skype/Teams lub innym
komunikatorze tekstowym), za posrednictwem ktdérego osoba z
niepetnosprownosciq stuchu bedzie mogta zadawad pytania w
formie czatu.

e System powiadomienn SMS. Dla szybkiego komunikowania sie z
studentami Uczelnia moze wykorzystywaé powiadomienia SMS.
Jest to kanat dostepny dla 0séb z dysfunkcjq stuchu (ktére nie
ustyszq np. rozmowy telefonicznej). SMS moze informowad o
waznych sprawach (np. terminie rejestracji, odwotanych zajeciach) -
zwiezty komunikat tekstowy dotrze do wiekszosci
zainteresowanych, rowniez do tych, ktdrzy nie korzystajq stale z
Internetu.

e Procedura przyjmowania zgtoszen od 0sdéb z
niepetnosprawnosciami. Uczelnia powinna mie¢ jasnq procedure,
jak osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze zgtosi¢ problem z
dostepnosciq lub poprosié¢ o zapewnienie dostepnosci w jokim$
aspekcie. Zgodnie z Ustawq o zapewnianiu dostepnosci, instytucja
publiczna jest zobowigzana do przyjmowania wnioskéw o
zapewnienie dostepnosci. Taki wniosek powinien mozna ztozy¢ w
formie dla wnioskodawcy wygodnej - czyli np. pisemnie, mailowo,
ustnie do protokotu, a w przypadku osoby Gtuchej - takze poprzez
przestanie nagrania w PUM czy po prostu kontakt z ttumaczem
PJM. Nalezy poinformowaé na stronie BIP uczelni o takiej
mozliwosci i o danych kontaktowych do Petnomocnik ds.
dostepnosci.

e Komunikacja niewerbalna wspomagajqca. W bezposredniej
obstudze osdb, ktdre majqg trudnosci z komunikacjg werbalng (np.
osoby autystyczne, niemdwiqce), pracownicy powinni znaé
alternatywne sposoby komunikacji. Mozna przygotowac tablice
komunikacyjne z piktograomami - proste plansze, na ktérych sq
obrazki i symbole podstawowych potrzeb (np. ‘prosze powtdrzyd',
'szukam toalety”, "‘oomocy’, "tak/ni€e"). Osoba majgca ktopot z
mdowieniem moze wskazaé na obrazek. Takie tablice mozna mieé w
portierni czy w punkcie informacyjnym. Rowniez korzystanie z
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aplikacji tekstowych (np. napisanie pytania na telefonie i
pokazanie pracownikowi) powinno by¢ traktowane z réwnqg uwagq
jak pytanie zadane ustnie.

2.3 Multimedia: napisy, ttumaczenie migowe i audiodeskrypcja

Coraz wigkszqg role w komunikacji odgrywajg multimedia - filmy, nagrania
audio, transmisje online. Aby byty dostepne informacyjnie:

e Napisy dla osdb niestyszqcych do wszystkich nagran wideo. Kazdy
nowo tworzony film, prezentacja wideo czy relacja z wydarzenia
publikowana przez URad powinna zawiera¢ napisy. Napisy powinny
by¢ w jezyku polskim i doktadnie odzwierciedlad caty dialog oraz
wazne dzwieki (np. [oklaski], [Smiech], [muzyka])). Tak jak
wspomniano, takie petne napisy okreslamy jako napisy
rozszerzone, poniewaz rozszerzajq standardowe dialogi o opis
elementéw dzwiekowych istotnych dla zrozumienia przekazu.
Nalezy dbad o to, by napisy byty czytelne - odpowiednia wielkosé
czcionki, kontrast z ttem, a jesli film bedzie wyswietlany bez
mozliwosci wtqczenia napiséw (np. w mediach spotecznosciowych),
warto osadzi¢ je na state.

e Ttumaczenie na jezyk migowy. W miare mozliwosci Uczelnia
powinna udostepniaé wazne materiaty filmowe réwniez w wersji z
ttumaczem PJM. Moze to przybraé forme matego okienka z
ttumaczem migowym w rogu filmu bqdz osobnej wersji filmu
nagranej w PJM. Dotyczy to w szczegdlnosci materiatdw
informacyjnych, edukacyjnych, webinariéw kierowanych do
studentéw - grupa Gtuchych odbiorcéw bedzie wtedy mogta w
petni skorzystad z tresci (dla wielu nawet najlepiej przygotowane
napisy sq trudniejsze w odbiorze niz naturalny dla nich jezyk
migowy).

e Audiodeskrypcja do materiatéw wizualnych. Filmy i prezentacje
video powinny zawiera¢ audiodeskrypcje, czyli narracje opisujqcq
istotne tresci wizualne dla 0séb niewidomych. Jezeli przygotowanie
profesjonalnej audiodeskrypcji nie jest mozliwe, nalezy
przynajmniej zadbad o to, by lektor lub osoba wystepujgca
werbalizowata kluczowe elementy obrazu. Przyktadowo, jesli na
ekranie pojawia sie slajd z tekstem, prezenter powinien ten tekst
przeczytad lub strescid; jesli pokazywany jest wazny wykres -
omdwié go stownie. Przy publikacji waznych filmdéw warto jednak




docelowo wykonac $ciezke audio z audiodeskrypcjq i udostepnié
joko osobnq wersje bqdz joko opcje do wtgczenia.

e Transmisje wydarzen na zywo z dostepnoscia. W przypadku
streamingdw na zywo (np. inauguracja roku akademickiego
transmitowana online, czat z rektorem, konferencja naukowa)
nalezy réwniez pomyslec¢ o dostepnosci: zapewnié ttumacza PJM
na zywo (pokazywanego w okienku) oraz napisy na zywo lub co
najmniej zapis czatu tekstowego z przebiegu wydarzenia. Gdy
transmisja sie konczy i pozostaje zapis video - jak najszybciej
uzupetni¢ go o napisy (jesli na zywo nie byto takiej mozliwosci
technicznej).

Ponadto wszystkie te dziatania powinny by¢ planowane z
wyprzedzeniem. Organizator wydarzenia czy twdrca filmu musi z
odpowiednim zapasem czasu zleci¢ wykonanie napisdw, ttumaczenia
migoweQo czy audiodeskrypcji - tak aby premiera materiatu juz byta w
petni dostepna, a nie dopiero po interwencjach uzytkownikéw.

2.4 Urzqdzenia i sSrodki wspomagajqce (petle indukcyjne,
oznaczenia Braille'a)

Technologie asystujgce odgrywajq istotng role w umozliwianiu
komunikacji osobom z niepetnosprawnosciami. Na Uczelni nalezy
zwrécié¢ uwage na nastepujqgce elementy infrastruktury
informacyjno-komunikacyjnej:

e Petle indukcyjne. Sq to systemy wspomagajqgce styszenie,
instalowane najczesciej w salach wyktadowych, aulach oraz przy
stanowiskach obstugi (recepcje, portiernie). Petla indukcyjna
sktada sie z przewodu (petli) wokdt pomieszczenia oraz nadajnika
podtqczonego do nagtosnienia; tworzy pole magnetyczne
odbierane przez aparaty stuchowe wyposazone w cewke
telefonicznq (tryb ,T"). W efekcie osoba stabostyszqca odbiera
czysty dzwiek przemdwienia bez zoktdcen tta. URad juz wdrozyt
takie rozwigzania - petle indukcyjne dziatajg m.in. w Rektoracie (w
portierni/przy szatni), w Biurze Oséb z Niepetnosprawnosciq, w
Bibliotece Uniwersyteckiej, w gtéwnych budynkach dydaktycznych
(np. Wydziat Ekonomii i Prowa, Wydziat Filologiczno-Pedagogiczny
,LPentagon’, Wydziat Chemii) oraz w Auli Gtéwnej. Systematycznie
nalezy oznaczad te miejsca odpowiednim symbolem (niebieska
ikona przekreslonego ucha z literq ,T"), aby osoby potrzebujgce
wiedziaty o dostepnosci petli. Rekomenduje sie rozbudowe systemu

NAUTIL Sp z o.0. www.nautil.pl Tel: 507 140 847

o E-mail: biuro@nautil.pl NIP: 587-173-86-80
Nautll Adres: 81-198 Kosakowo, ul. Chrzanowskiego 2 KRS 0001010773



- instalacje petli réwniez w innych czesto uczeszczanych salach i
pomieszczeniach, gdzie odbywajqg sie np. duze wyktady,
konferencje czy spotkania informacyjne.

Oznaczenia brajlowskie na drzwiach i przyciskach. Dla osdb z
dysfunkcjq wzroku kluczowe jest samodzielne odnalezienie
wtasciwego pokoju czy pietra. W budynkach URad sukcesywnie
montuje sie tabliczki z numerami sal i nazwami pomieszczert w
alfabecie Braille’a obok drzwi wejsciowych. Wedtug audytu
dostepnosci takie brajlowskie tabliczki znajdujq sie juz m.in. w:
Rektoracie, Bibliotece Gtownej, budynkach Wydziatu Ekonomii i
Finansdw oraz Prawa i Administracji, budynku Wydziatu
Filologiczno-Pedagogicznego ,Pentagon”, budynkach Wydziatu
Mechanicznego oraz na Wydziale Chemii. W pozostatych
obiektach planowane jest uzupetnienie oznakowania brajlowskiego
- dotyczy to zaréwno drzwi do sal, jak i np. oznaczern poziomdw w
windach czy opisdw przyciskow (np. wtgcznikdw swiatto, jesli sq
istotne dla uzytkownika). Tabliczki brajlowskie powinny zawieraé
wypukty czarny druk i odpowiadajgcy mu zapis Braille’'em, aby byty
czytelne takze dla 0séb stabowidzqcych, ktdre nie znajq Braille'a
(zalecany jest format dwuelementowy: tekst powigkszony wypukty +
Braille ponizej). Nalezy przy tym zaznaczyé, ze tabliczki
umieszczane na drzwiach i scianach obok drzwi (nad klamkg lub
od strony klamki) nie zawierajq opisu funkcji pomieszczenio -
znajduje sie na nich wypukty czarnodrukowy numer oraz numer w
alfabecie Braillea. Tokie oznaczenia wprowadzono réwniez w
domach studenta.

Tablice dotykowe z planem budynku. Doskonatg pomocq dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych sg wypukte mapy i makiety
prezentujqce uktad pomieszczen budynku, umieszczone w poblizu
wejscia. Rozwaza sie instalacje takich tyflograficznych plandw na
URad - bytyby to mapy dotykowe z oznaczeniami brajlowskimi,
pokazujgce rozktad korytarzy, klatek schodowych, wind, toalet,
numerdéw sal na danej kondygnacji. Utatwi to somodzielne
planowanie drogi do celu osobom z dysfunkcjg wzroku.
Rekomenduje sig, aby w pierwszej kolejnosci wykonad tablice
dotykowe dla gtéwnych kompleksdw dydaktycznych oraz dla
budynkdw o skomplikowanym uktadzie korytarzy. Mapy powinny




by¢é umieszczone na wysokosci dostepnej dla osoby na wézku i
dobrze oswietlone.

e Urzqdzenia powiadamiajgce i interkomy. Przy wejsciach do
budynkdw czesto stosuje sie domofony, dzwonki czy interkomy do
portierni. Nalezy upewnic sig, ze sq one dostepne dla wszystkich:
przycisk na odpowiedniej wysokosci (ok. 1-1,2 m), opisany takze
Braille’em, wyposazony w sygnalizacje swietlng, ze wezwano
obstuge. Jezeli portiernia jest zamknigta i otwarcie drzwi nastepuje
zdalnie, a komunikat gtosowy "prosze wejsé" jest podawany przez
domofon - warto dodad sygnat swietlny (np. zapalenie sie lampki
nad drzwiami) informujgcy osobe gtuchq, ze drzwi zostaty
odblokowane.

e Systemy ostrzegawcze. W romach dostepnej komunikacji mieszczq
sie tez systemy alarmowe i informowania o zagrozeniach. Kazdy
alarm przeciwpozarowy czy inny sygnat ostrzegawczy musi by¢
przekazywany zaréwno dzwiekowo, jak i wizualnie. Standardem jest
montaz syren alarmowych z migajagcymi lampami stroboskopowymi
(czerwonymi lub biatymi) - tak, aby osoby niestyszqce zauwazyty
alarm. Jesli budynek jest wyposazony w system automatycznych
komunikatdow gtosowych (np. o ewakuacji), réwnolegle powinien sie
pojowi¢ komunikat tekstowy na ekranach informacyjnych lub
chocby na komputerach pracownikdw (przy zintegrowanych
systemach). Wazne jest takze przeszkolenie personelu, by w razie
alarmu zwracali uwagg, czy w poblizu nie ma osoby z widocznqg
niepetnosprownosciq (np. na wozku lub niewidomej), ktorej trzeba
pomac - to juz dotyczy procedur ewakuacji (omdwionych w rozdz.
4.2).

3. Aktualny stan dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej na URad

(W rozdziale tym przedstawiono w skrocie, jokie rozwiqzania z zakresu
dostepnosci info-komunikacyjnej sq juz wdrozone na Uczelni, a jakie
bariery zidentyfikowano do usuniecia.)

Uniwersytet Radomski im. K. Putaskiego w ostatnich latach podjat szereg
dziatarh majgcych na celu poprowe dostepnosci w obszarze informacji i
komunikacji. Ponizej podsumowanie stanu obecnego:

e Strona internetowa URad zostata zmodernizowana zgodnie z
wymogami WCAG 2.1. Posiada deklaracje dostepnosci
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opublikowanq na gtéwnej witrynie. Na stronie mozna zmieniad
wielkos$¢ czcionki, kontrast; wszystkie grafiki majqg tekst
alternatywny; nawigacja jest mozliwa za pomocq klawiatury. Nadal
jednak trwajq prace nad petnym dostosowaniem niektdérych
podstron i dokumentdw zamieszczonych w poprzednich latach.
Audyt z 2023 r. wykazat potrzebe poprawy opiséw przy kilkunastu
zdjeciach i uzupetnienia nopisdw w materiatach wideo w sekgcji
aktualnosci - te zadania sq w toku realizacji.

Dokumenty i formularze: Wiekszos$¢ biezqcych dokumentéw (np.
wnioski o akademik, podania, regulaminy) jest udostepniana w
formacie PDF, ktdry spetnia wymogi dostepnosci cyfrowej.
Wprowadzono takze mozliwos$é sktadania kluczowych wnioskdow
online (system Wirtualna Uczelnia i ePUAP dla czynnosci
administracyjnych). Jednak czesé starszych plikéw PDF (np.
archiwalne zarzqdzenia, starsze plany studidéw) moze byé
niedostepna cyfrowo - planuje sig ich stopniowq digitalizacje w
sposob dostepny.

Obstuga kandydatdw i studentdw: Biuro Obstugi Studenta i Biuro
Karier komunikujqg sie poprzez e-mail i telefon, o takze (w
przypadku studentdw z niepetnosprawnosciomi) poprzez
dedykowane konto w MS Teams, gdzie mozna czatowad lub umdwic
sie na videoczat z pracownikiem. Na stronie BON (Biura Osdéb z
Niepetnosprawnosciq) opublikowano liste wszystkich budynkdw
wraz z opisem dostepnosci architektonicznej i informacjq o
udogodnieniach (np. petlach indukcyjnych, windach,
dostosowanych stanowiskach komputerowych).

Infrastruktura wspomagajgca styszenie: Jak wspomniano, w wielu
budynkach zamontowano petle indukcyjne. Dotyczy to m.in. Auli
Gtéwnej (system nagtosnieniowy auli jest sprzezony z petlg),
Biblioteki (punkt informacji wyposazony w petle), Rektoratu oraz
BON (stanowisko portiera z petlg) oraz budynkow dydaktycznych
na terenie kampusu (przynajmniej jedna sala lub portiernia w
kazdym gtéwnym budynku ma to urzgdzenie). Te lokalizacje sq
oznaczone naklejkami z symbolem ucha. Zidentyfikowano jednak
braki - np. w nowo otwartym skrzydle Wydziatu Sztuki petla nie
zostata jeszcze zainstalowana, co planuje sie nadrobid.




e Ttumacz PJM - URad posiada dostep do ttumacza PJM online w
kazdym Biurze Obstugi Studenta oraz pozostatych budynkach
uniwersytetu, gdzie odbywaqjq sie zajecia dydaktyczne

e Oznakowanie dotykowe i wizualne: W wyniku projektu "UTHRad
dostepny dla wszystkich" wiekszos¢ budynkdw otrzymata komplet
tabliczek przydrzwiowych z napisami wypuktymi i w alfabecie
Braille'a. Dotyczy to numerdw sal, toalet (oznaczonych tez
piktogramami dotykowymi z podziatem na domskie/meskie/
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciomi) oraz innych waznych
pomieszczer jok BOS. Ponadto przyciski w windach majq
oznaczenia brajlowskie i/lub wypukte cyfry. Na schodach
zomontowano kontrastowe tasmy na krawedziach stopni-co
rowniez pomaga osobom stabowidzgcym w poruszaniu sie
(wprawdzie nie jest to informacja sensu stricto, ale element
komunikacji przestrzennej). Obecnie brakuje jeszcze tyflomap
budynkdw - te nie zostaty dotqd wykonane. Réwniez plan kampusu
w formie dotykowej nie jest dostepny - istnigje tylko wizualna mapa
w gablocie.

e Multimedia i materiaty dydaktyczne: Centrum e-learningu Uczelni
prowadzi szkolenia dla kadry dydaktycznej z zakresu tworzenia
dostepnych prezentacji i materiatéw dla studentéw. Coraz wiecej
wyktadowcow przygotowuje prezentacje z uwzglednieniem zasad
(tekst czytelny, opisy do obrazkdw). Jednak wyzwaniem pozostaje
zapewnienie napiséw do wszystkich publikowanych nagran wideo -
dotychczas czesé materiatdw promocyjnych nie miata napiséw ani
ttumaczenia migowego, co jest sukcesywnie popraowiane. Nowe
filmy promocyjne URad (po 2023 r) posiadajqg juz napisy w jezyku
polskim. Brakuje jeszcze praktyki dodawania audiodeskrypcji do
filmdw - zadna z dotychczasowych produkcji nie miata osobnej
Sciezki opisowej dla niewidomych. To obszar do usprawnienia w
kolejnych dziataniach.

e Procedury komunikacyjne: URad powotat Petnomocnika Js.
dostepnosci. Jest on punktem kontaktowym w sprawach
dostepnosci (réwniez informacyjno-komunikacyjnej). Na stronie
opublikowano procedure wnioskowania o zapewnienie dostepnosci
- cho¢ dotqd nie odnotowano wielu formalnych wnioskdw, kilka
nieformalnych zgtoszen (np. o potrzebie napisdw do filmu z
inauguracji) zostato zrealizowanych. Uczelnia posiada takze
wewnetrzne wytyczne (podobne do niniejszego standardu)
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przekazane wszystkim jednostkom organizacyjnym, jednak
wymagajq one bardziej stanowczego wdrozenia w praktyce.

Podsumowujqc, gtéwne bariery do usuniecia obecnie to: brak
kompleksowych napisdw i audiodeskrypcji w materiatach
multimedialnych, brak map dotykowych budynkdw, nie wszedzie
zainstalowane petle indukcyjne (lub brok swiadomosci ich istnienia u
pracownikdéw), a takze koniecznos$¢ dalszego szkolenia personelu w
zakresie obstugi 0séb z réznymi potrzebami. Te kwestie zostanq
rozwiniete w kolejnym rozdziale joko rekomendacje do realizacji.

4. Rekomendowane dziatania usprawniajqgce

W celu osiggniecia petnej dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej na
Uniwersytecie Radomskim proponuje sie realizacje nastepujacych
dziatari. Sq to rekomendacje, ktdre powinny zosta¢ wdrozone w
najblizszych latach, aby zniwelowadé zidentyfikowane braki i utrwalié¢
dobre praktyki.

4.1 Szkolenia i zasady savoir-vivre

Cel: podniesienie kompetencji kadry URad w zakresie obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami i stosowania zasad dostepnej komunikacji.

e Regularne szkolenia dla pracownikéw - szczegdlnie dla osdéb
pierwszego kontaktu (portierzy, pracownicy dziekanatdw, biblioteki,
sekretariatow). Szkolenia powinny obejmowad praktyczne zasady
komunikacji z kazdq z grup omawianych w rozdziale 1 (niewidomi,
Gtusi, z niepetnosprawnosciq ruchowaq, itp.), w formie warsztatowe;j
z udziatem soamych oséb z niepetnosprawnosciomi. Dzieki temu
pracownicy nauczq sie np. podstaw PJM (pozwalajgcych
przynajmniej na pokazanie ,orosze poczekad”, ,zaraz zawotam
ttumacza”), obstugi petli indukcyjnej, zasad oprowadzania osoby
niewidomej itp.

e Poradnik savoir-vivre - Uczelnia opracowata i udostepnita juz
praktyczny poradnik dobrych manier wobec 0séb z
niepetnosprawnosciami dla pracownikéw URad. Zaleca sie, aby
kazdy nowo zatrudniany pracownik zapoznat sie z tym
poradnikiem - zawiera on zwiezte listy zalecen ,co robié, czego




unikaé" w kontaktach z osobami z réznymi niepetnosprownosciami,
stanowiqc codziennq Sciggawke z zasad witasciwego zachowania.

e Promocja postawy otwartosci i wrazliwosci. Kierownictwo Uczelni
powinno akcentowad, ze dostepnosé to wspdlna sprowa i element
kultury organizacyjnej. Mozna np. w romach newslettera
uczelnianego raz na jakis czas publikowaé krétkie artykuty o
dostepnosci (np. wywiad ze studentem z niepetnosprawnosciq o
jego doswiadczeniach, opis nowego udogodnienia na kampusie).
Wazne jest, by temat nie schodzit z pola widzenia i by pracownicy
czuli, ze ich zaangozowanie w zapewnienie dostepnosci jest
doceniane.

e Zasady obstugi w jezyku tatwym. Pracownicy powinni by¢ uczuleni,
ze czasem trzeba przeformutowad informacje na prostszy jezyk -
np. kiedy widzq, ze kto$ nie rozumie skomplikowanych instrukcji. W
ramach szkolerh mozna ¢wiczy¢ plain language - zamiane zawitych
komunikatéw na takie w stylu krok 1, krok 2.

e Wiqczenie tematu dostepnosci do oceny jokosci obstugi. Np. w
anonimowych ankietach dla studentéw i interesantéw mozna
zawrzec pytania: Czy informacje z Uczelni sq dla Ciebie
zrozumiate?", ,Czy czujesz sie odpowiednio obstuzony w BOS pod
katem Twoich ewentualnych szczegdlnych potrzeb?". Taki feedback
pomoze identyfikowaé ewentualne problemy i dodatkowe potrzeby
szkoleniowe.

4.2 Plany na wypadek ewakuacji i sytuacji awaryjnych

Cel: zapewnienie, ze w sytuacjach kryzysowych (pozar, alarm, awaria
systemow) wszystkie osoby - w tym z niepetnosprownosciomi - otrzymajq
niezbedne informacje i pomoc w sposdb dla nich dostepny.

e Aktualizacja instrukcji bezpieczenstwa o aspekty dostepnosci.
Instrukcje przeciwpozarowe i plany ewakuacji budynkdw powinny
zawiera¢ procedury dotyczqgce pomocy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Np. wskazad, kto (jaka funkcja) ma obowigzek
sprawdzi¢ obecnosé 0séb z niepetnosprawnosciaomi na pietrach i
im asystowad. Wskazaé lokalizacje sprzetu typu krzesta
ewakuacyjne i zapewnié przeszkolenie z ich uzycia. Te elementy
muszq by¢ znane pracownikom odpowiedzialnym za ewakuacje.
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e Systemy alarmowe dla wszystkich zmystéw. Jok opisano, alarmy

muszq by¢ zaréwno dzwigkowe, jok i Swietlne. Nalezy zweryfikowad,
czy we wszystkich budynkach URad sygnalizacja optyczna alarmu
jest dostatecznie widoczna (np. w toaletach dla
niepetnosprownych tez powinna by¢ lampka alarmu, bo osoba
niestyszqca w zamknigtej toalecie nie zobaczy alarmu na
korytarzu). Rozwazy¢ mozna zaokup przenosnych pageréw
alarmowych - niektdére instytucje wyposazyty np. swoich
niewidomych pracownikdédw w mate wibracyjne pagery potqczone z
systemem alarmowym, informujgce w razie zagrozenia.

Cwiczenia ewakuacyjne z udziatem oséb z niepetnosprawnosciomi.
Organizujgc prébnqg ewakuacje, warto zaangazowad w niq
studentdéw lub pracownikéw z niepetnosprownosciami (oczywiscie
na zasadzie dobrowolnosci i Swiadomosci ¢wiczer, by ich nie
narazaé na niepotrzebny stres bez przygotowania). Dzieki temu
sprawdzimy, czy np. komunikaty sq dla nich zrozumiate, czy
personel potrafiim pomdc sprawnie opusci¢ budynek. Po
¢wiczeniach nalezy zebrad¢ uwagi od uczestnikéw i ewentualnie
poprawi¢ procedury.

Widoczne oznaczenie miejsc oczekiwania na pomoc. Dla osdb,
ktére nie mogq somodzielnie zej$¢ po schodach (np. na wdzku, o
kulach), w wielu budynkach przewiduje sie tzw. obszary
bezpiecznego oczekiwania - najczesciej klatki schodowe o
odpornosci ogniowej, gdzie taka osoba powinna zaczekad na
ekipe ratunkowaq. Wazne, by w URad te miejsca byty oznaczone i by
kazdy niepetnosprawny student/pracownik wiedziat, gdzie sie
kierowa¢ w razie alarmu. Informacje o tym powinny przekazywadc
np. dziekanaty nowo przyjetym studentom z trudnosciomi
ruchowymi.

Komunikacja kryzysowa w réznych kanatach. W razie awarii (np.
przerwa w dostawie prqdu, zawieszenie zajec¢ z powodu np.
epidemii) Uczelnia powinna komunikowaé sie wielotorowo: przez
e-mail, SMS, ogtoszenia WWW, a jesli to mozliwe - tokze z
indywidualnym kontaktem do oséb najbardziej narazonych.
Przyktadowo, jesli zawieszono zajecia stacjonarne, student
niewidomy powinien otrzyma¢ telefon od opiekuna roku z
informacjqg, bo moze nie zauwazy¢ maila tak szybko jak inni. W




sytuacjach nietypowych nalezy uruchomié¢ empatie i pomysled, kto
moze mie¢ trudnos¢ z dotarciem do informacji i jok temu zaradzic.

e Procedura komunikacji alternatywnej podczas awarii systemow IT.
Jesdli padnie system informatyczny (np. ustugi Google, ktérych
uzywa uczelnia), to czy mamy sposdb powiadomienia np. poprzez
komunikat radiowy lokalny albo przez ogtoszenie na drzwiach?
Warto mie¢ plan B, by informacja dotarta nawet w razie
niedostepnosci standardowych kanatéw. Ta redundancja jest
istotna dla wszystkich, ale szczegdlnie dla osdéb z
niepetnosprawnosciomi, ktére mogq nie korzystac z pewnych
typowych kanatdw - im trzeba zapewnié alternatywe.

5. Podziat obowiqzkow i odpowiedzialnosci

Zaopewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest procesem
ciggtym, wymagajgcym zaangazowania catej spotecznosci akademickie;.
Ponizej okreslono kluczowe role i ich odpowiedzialnosci w tym zakresie
na Uniwersytecie Radomskim:

e Rektor -jako kierujgcy Uczelniq ponosi formalng odpowiedzialnosc
za spetnienie wymogdw dostepnosci. Deklaruje wsparcie dla
realizacji planu dostepnosci i zapewnia zasoby (kadrowe,
finansowe) niezbedne do wprowadzenia usprawnier. Rektor
zatwierdza wewnetrzne regulacje dotyczgce standarddw
dostepnosci oraz monitoruje ich wdrazanie (np. poprzez zlecanie
raportdw rocznych o stanie dostepnosci).

e Petnomocnik ds. dostepnosci - powotany na podstawie
Zarzgdzenia Rektora URad nr R-77/2023 - odpowiada za
koordynacje dziatarh Uczelni w zakresie dostepnosci dla osdb ze
szczegdlnymi potrzebami. Do jego zadan nalezy wspieranie oséb
ze szczegdélnymi potrzebami w dostepie do edukacji, badar i ustug
swiadczonych przez URad, a takze przygotowanie i koordynacja
wdrozenia planu dziatania Uczelni na rzecz poprawy dostepnosci.
Petnomocnik inicjuje zmiany przepisdw wewnetrznych dotyczgcych
dostepnosci, realizuje standardy wynikajgce z ustowy z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2240) oraz ustowy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.
1440). Podejmuje takze dziatania zwiekszajgce swiadomosé
wspodlnoty akademickiej w tym zakresie, monitoruje dziatalnosé
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Uczelni oraz sporzqdza roczne raporty o stanie zapewniania
dostepnosci.

Biuro Osdéb z Niepetnosprawnosciq (BOzN) - jednostka operacyjna
zajmujgca sie bezposdrednim wsparciem studentow
zniepetnosprawnosciomi. Pracownicy BON sq czesto pierwszym
punktem kontaktu dla studentdw zgtaszajgcych swoje potrzeby
(np. ttumacza migowego na zajeciach, notatek w powiekszeniu).
BON wspdtpracuje przy wdrazaniu standardu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, przekazujgc informacje o
potrzebach i opinie od zainteresowanych studentéw. Ponadto
organizuje szkolenia i akcje Swiadomosciowe dla spotecznosci
aokademickiej.

Dziat IT / Centrum Informatyczne - odpowiada za techniczne
utrzymanie strony internetowej, systemdw e-learningowych,
plaotform komunikacji (newsletter, Wirtualna Uczelnia itp.). Ma
obowigzek dbad, by wszystkie wdrazane rozwigzania informatyczne
byty zgodne z wytycznymi dostepnosci. W praktyce do obowigzkdw
IT nalezy np.: zapewnienie odpowiednich wtyczek i narzedzi na
stronie (np. mechanizm zmiany rozmiaru tekstu), testowanie
serwisow pod kagtem dostepnosci, udzielanie wsparcia
technicznego innym dziatom w przygotowaniu dostepnych
dokumentdw (np. konwertowanie skanéw do OCR). Dziat IT powinien
rowniez prowadzié rejestr multimedidéw publikowanych na
oficjalnych kanatach i nadzorowaé, czy majg dodane
napisy/audiodeskrypcje zgodnie ze standardem.

Dziaty administracyjne i jednostki wydziatowe - kazda jednostka
(BOS, sekretariat instytutu, dziat kadr, biblioteka itd.) jest
zobowigzana wdrazac zasady dostgepnosci we wtasnym obszarze.
Kierownicy tych jednostek powinni upewniacd sig, ze pracownicy
przeszli szkolenia i stosujg dobre praktyki. Do zadar nalezy np.:
pilnowanie, by dokumenty wychodzqgce z dziotu (ogtoszenia, pisma)
byty dostepne, organizowanie ewentualnych usprownien na
miejscu (np. zakup lupy elektronicznej do czytania dla czytelnikéw
w bibliotece, montaz dodatkowego oswietlenia nad stanowiskiem
obstugi). Jednostki te powinny tez informowaé Petnomocnika ds.
dostepnosci o wszelkich planowanych zmianach, ktére mogq
wptywac na dostepnosé (np. remont stanowiska obstugi - by
uwzglednic¢ obnizony kontuar).




Kadra zarzqdzaojgca i dydaktyczna - osoby petnigce funkcje
kierownicze oraz pracownicy naukowo-dydaktyczni rowniez majq
swojq role. Kierownicy powinni promowa¢ kulture dostepnosci w
podlegtych sobie strukturach. Wyktadowcy zas powinni stosowaé
zasady dostepnosci w nauczaniu (przygotowywaé materiaty
zgodnie ze standardami, uwzgledniad potrzeby studentéw ze
szczegdlnymi potrzebami - np. zgadzad sie na nagrywanie wyktadu
przez studenta niewidomego, udostepniad prezentacje wczesdniej
studentowi z dysleksjq itp.). Ponadto Biuro Osdb z
Niepetnosprawnosciq przygotowato szczegdtowe poradniki dla
kadry dydaktycznej dotyczqce pracy ze studentami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (wzrokowq, stuchowq, ruchowa,
mowy oraz wynikajgcymi z ogélnego stanu zdrowia). Zopoznanie
sie z tymi materiatami pomoze nauczycielom lepiej dostosowad
metody nauczania do potrzeb takich oséb. Warto réwniez dodaé
kwestie indywidualnej opieki nad studentami: np. Koordynatorzy
Wydziatowi powinni zna¢ swoich studentéw z
niepetnosprawnosciami i komunikowacé sie z nimi w preferowany
przez nich sposdb, a takze stuzyé pomocq w kontaktach ze
strukturami Uczelni.

Zamowienia publiczne i inwestycje - dziat zamdwien oraz jednostki
odpowiedzialne za inwestycje budowlane muszqg uwzgledniad
kryteria dostepnosci przy zakupach towardw i ustug zwigzanych z
informacjq i komunikacjq. Przyktadowo: przy zamdwieniu
infokioskdw wymagad, by spetniaty normy dostepnosci; przy
ogtaszaniu przetargu na produkcje filmdéw promocyjnych -
uwzgledni¢ w specyfikacji wykonanie napiséw i audiodeskrypcji;
przy budowie nowych obiektéw - zaplanowaé system oznaczen
dotykowych i gtosowych od razu w projekcie.

Spotecznosé studencka - cho¢ formalnie to nie obowigzek, warto
angazowac takze studentdw petnosprownych w tworzenie kultury
wtqczajqgcej. Samorzqd studencki powinien wspdtpracowad z
wtadzami w zakresie informowania kolegéw o dostepnych
udogodnieniach, a takze sygnalizowania problemdw. Studenci joko
wolontariusze mogqg pomagad kolegom z niepetnosprawnosciomi
(np. joko asystenci piszqcy notatki czy przewodnicy przy
wydarzeniach). Budowanie atmosfery solidarnosci i wzajemnej
pomocy jest miekkim, ale bardzo waznym elementem catosciowego
planu.
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Podsumowanie obowiqzkow: Wszyscy pracownicy i studenci Uczelni
powinni by¢ swiadomi, ze dostepnosé nie lezy tylko w gestii jednej
komorki (np. BON), lecz jest wspdlng odpowiedzialnosciq. Dbatosé o
przekazanie informacji w zrozumiatej formie, gotowos$¢ do alternatywnej
komunikacji i empatyczna postawa to elementy, ktére kazdy moze
wdrazaé na swoim stanowisku pracy. Kierownictwo URad ktadzie nacisk
na to, by zasada "nic o nas bez nas’ byta przestrzegona - osoby z
niepetnosprownosciomi sq witqczane w konsultowanie standarddéw i
oceny ich realizacji. Dzieki temu Standard dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej bedzie zywym dokumentem,
przektadajgcym sie na realne, odczuwalne zniesienie barier w dostepie
do informacji i komunikacji dla catej spotecznosci akademickiej.

6. Poradniki dla kadry dydaktycznej (BON URad)

Na stronie Biura Oséb z Niepetnosprawnoscig URad udostepniono pigc
praktycznych poradnikdéw zawierajgcych wskazowki do pracy
dydaktycznej ze studentami z réznymi niepetnosprawnosciami. Ponizej
zaomieszczono odnosniki do tych poradnikdéw wraz z krétkim opisem
kazdego z nich:

e Wskazdéwki dla oséb prowadzqcych zajecia dydaktyczne ze
studentami z niepetnosprawnosciq wzrokowq - poradnik autorstwa
Jacka Zadroznego omawiajqcy zalecenia w pracy ze studentami
niewidomymi i stabowidzgcymi (m.in. zapewnienie materiatéw w
dostepnych formatach, gtosne odczytywanie tekstu z tablicy,
opisywanie elementdéw wizualnych, umozliwienie dotykowego
poznania modeli, dostosowanie form egzamindw dla oséb z
dysfunkcjq wzroku). Link: PDF z poradnikiem

e Wskazdéwki do pracy z osobami z niepetnosprawnosciomi ze
wzgledu na ogdlny stan zdrowia - poradnik zawierajqcy zalecenia
dotyczqce wsparcia studentdw, ktdrych niepetnosprawnosé wynika
z przewlektych choréb somatycznych, zaburzer psychicznych lub
ze spektrum autyzmu. Obejmuje wskazdwki odnosnie
indywidualnego podejscia do takich osdéb, elastycznego
traktowania obecnosci i termindw, umozliwiania nagrywania zajeé,
udostepniania materiatdéw z wyprzedzeniem, wydtuzania czasu na




zaliczenia czy dostosowania form egzamindw. Link: PDF z
poradnikiem

e Wskazowki dla oséb prowadzqcych zaojecia dydaktyczne ze
studentami z niepetnosprawnosciq ruchowq - poradnik autorstwa
Matgorzaty Radziszewskiej skupiajgcy sie na potrzebach
studentdéw z dysfunkcjg narzqdu ruchu. Zawiera m.in.
rekomendacje dotyczgce organizacji zaje¢ w salach dostepnych
(minimalizowanie koniecznosci przemieszczania sie miedzy
budynkami), komunikowania sie z osobqg poruszajgcq sie na wozku
na réwnym poziomie wzroku, umozliwiania nagrywania wyktadéw
gdy pisanie notatek jest utrudnione, zapewnienia alternatywnych
form zaliczenia (np. egzamin ustny zamiast pisemnego) oraz
ogolnej indywidualizacji wymagan w zaleznosci od mozliwosci
motorycznych studenta. Link: PDF z poradnikiem

e Wskazdéwki dla oséb prowadzqgcych zajecia dydaktyczne ze
studentami niestyszqgcymi i stabostyszqcymi - poradnik (autor: prof.
Bogdan Szczepankowski) dotyczqcey pracy ze studentami Gtuchymi
i niedostyszqcymi. Zawarte sq w nim wskazdéwki, aby mowi¢ wyraznie
i w umiarkowanym tempie (bez krzyku czy nienaturalnej
artykulacji), utrzymywaé kontakt wzrokowy i dobrqg widocznos$¢
twarzy (oswietlenie) dla utatwienia czytania z ust, zwracad sie
bezposrednio do studentdw (nie do ttumacza jezyka migowego,
jesli uczestniczy), stosowaé komunikacje pisemnq w razie trudnosci
ze zrozumieniem oraz ogdélnie dbac o to, by informacje byty
przekazywane w formie dostepnej dla oséb z ubytkiem stuchu.
Link: PDF z poradnikiem

e Wskazdéwki dla oséb prowadzqcych zajecia dydaktyczne ze
studentami z niepetnosprawnosciq mowy - poradnik autorstwa
Andrzejo Wojtowicza poswiecony pracy ze studentami majgcymi
trudnosci z méwieniem. Zawiera zalecenio, aby traktowad takich
studentédw na réwni z innymi (stawiad¢ im te same wymagania),
okazywad cierpliwosé podczas ich wypowiedzi (nie poprawiac ich
na site, nie konczy¢ za nich zdan, nie przerywaé wypowiedzi),
zachecad do aktywnego udziatu w zajeciach (np. prezentaciji,
zaczynajgc od mniejszego audytorium jesli to pomaga przetamad
bariery), zapewnia¢ komfortowe warunki komunikacji (cisza, brak
pos$piechu czy stresujgcych czynnikdw), a w razie potrzeby
korzystac z komunikacji pisemnej. Poradnik podkresla tez, ze
egzaminy i zaliczenia dla oséb z powazng niepetnosprownosciq
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mowy mogq wymagac¢ dostosowania formy (np. w wyjgtkowych
sytuacjach odpowiedzi pisemne zamiast ustnych). Link: PDF z
poradnikiem

Zrédta:
Strona internetowa Biura Osdéb z Niepetnosprawnosciq URad
https://bon.uniwersytetradom.pl/

Wydziat Ekonomii i Finanséw, Wydziat Prawa i Administracji - Biuro Oséb
z Niepetnosprawnosciq

https://bon.uniwersytetradom.pl/wydzial-ekonomii-i-finansow-wydzial-pr
awa-i-administracji/

Wydziat Filologiczno-Pedagogiczny, Wydziat Sztuki ,Pentagon” - Biuro
Osdéb z Niepetnosprawnosciq

https://bon.uniwersytetradom.pl/wydzial-filologiczno-pedagogiczny-wyd
zial-sztuki-pentagon/

Aula Gtéwna - Biuro Osdb z Niepetnosprawnosciq
https://bon.uniwersytetradom.pl/aula-glowna/
Rektorat - Biuro Osdéb z Niepetnosprawnosciq
https://bon.uniwersytetradom.pl/rektorat/

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (t,j. Dz.U. 2022 poz. 2240)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (t,j. Dz.U.
2023 poz. 1440)

Zarzgdzenie Rektora URad nr R-77/2023

Praktyczny poradnik savoir - vivrewobec osdéb niepetnosprownych: Judy
Cohen Ttumaczenie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Petnomocnik Rzgdu ds. Osdéb Niepetnosprownych



https://bon.uniwersytetradom.pl/wydzial-ekonomii-i-finansow-wydzial-prawa-i-administracji/
https://bon.uniwersytetradom.pl/wydzial-ekonomii-i-finansow-wydzial-prawa-i-administracji/
https://bon.uniwersytetradom.pl/wydzial-filologiczno-pedagogiczny-wydzial-sztuki-pentagon/
https://bon.uniwersytetradom.pl/wydzial-filologiczno-pedagogiczny-wydzial-sztuki-pentagon/
https://bon.uniwersytetradom.pl/aula-glowna/
https://bon.uniwersytetradom.pl/rektorat/

Standard dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Uniwersytetu Radomskiego
im. Kazimierza Putaskiego
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